Показатели доступности и качества скорой медицинской помощи

Территориальной программой государственных гарантий устанавливаются целевые значения критериев доступности и качества медицинской помощи, на основе которых проводится комплексная оценка уровня и динамики следующих показателей:
[bookmark: sub_1911]
[bookmark: sub_1912]1. Удовлетворенность населения медицинской помощью (% от числа опрошенных) – 61,8 %.
[bookmark: sub_19127]
[bookmark: sub_1913]2. Доступность медицинской помощи на основе оценки реализации нормативов объема медицинской помощи по видам в соответствии с Программой:
[bookmark: sub_132]
2.1. Количество обоснованных жалоб, в том числе на отказ в оказании медицинской помощи, предоставляемой в рамках территориальной программы, в том числе территориальной программы обязательного медицинского страхования, - 0.
[bookmark: sub_144]
[bookmark: sub_2194]3. Показатели деятельности медицинских организаций по оказанию скорой медицинской помощи:
[bookmark: sub_941]
3.1. Количество вызовов скорой медицинской помощи в расчете на 1 жителя - 0,261 число пациентов, которым оказана скорая медицинская помощь – 129 тыс. человек.
[bookmark: sub_942]
3.2. Доля пациентов, которым скорая помощь оказана в течение 20 минут после вызова, - 92,0%.


